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Tarifbestimmungen im Haustarif der KRN Kommunalverkehr Rhein-Nahe GmbH

Tarifbestimmungen im Haustarif der KRN Kommunalverkehr Rhein-Nahe
GmbH

1. Geltungsbereich

Die Haustarif-Tarifbestimmungen gelten fiir die Beforderung von Personen, Sachen und Tieren
auf allen Linien und Linienabschnitten der KRN Kommunalverkehr Rhein-Nahe GmbH fur alle
verbundibergreifenden Fahrten aus dem RNN-Verbundgebiet heraus in die jeweils
angrenzenden Verkehrsverblinde und umgekehrt.

Aufgrund der GroRRe des Netzes der KRN wird der Haustarif auf 4 Teilnetze/Gliltigkeitsbereiche

beschrankt. Dies sind:

= KRN Nordwest: Aus Gemiinden (Linie 284) bis Kirn; Geltungsbereich umfasst den Bereich der
RNN-Waben 425, 429 und 430.

= KRN Siidwest: Aus Kusel iiber Altenglan und Lauterecken (Linie 260 und DB Regio Mitte -
Linien 270 und 271) bis Bad Sobernheim; Schulverkehre fiir den Schulstandort Meisenheim.
Der Geltungsbereich umfasst den Bereich der RNN-Waben 414, 415, 416 und 420.

= KRN Sudost: Aus Alsenz (Linie 221) bis Bad Kreuznach und Schulverkehr Niederhausen/
Appeltal. Der Geltungsbereich umfasst den Bereich der RNN-Waben 400, 401, 402 und 435.

= KRN Nordost: Aus Simmern (Linie 230) bis Bingen bzw. Bad Kreuznach sowie weitere (Schul-)
Verkehre aus dem bzw. durch den Rhein-Hunsriick-Kreis. Der Geltungsbereich umfasst den
Bereich der RNN-Waben 330, 331, 332, 333, 400, 404, 406, 407, 408, 409 und 410.

2. Tarifsystem

Fiir die Preisbildung ist der Tarifraum in Flachenzonen (Hauswaben) eingeteilt. Die
Kennzeichnung der Hauswaben erfolgt durch Hauswabennummern. Der raumliche Zuschnitt der
Hauswaben im Gebiet des RNN orientiert sich am jeweils giiltigen RNN-Wabenplan.

3. Fahrpreis

3.1. Fahrpreisermittlung

Fahrpreise und deren Stufen ergeben sich aus der Fahrpreistafel. Der Fahrpreis richtet sich nach
der Anzahl der tatsachlich durchfahrenen Hauswaben. Dies gilt auch bei Fahrten zu Zielen
innerhalb einer Hauswabe, die jedoch nur liber eine andere Hauswabe erreichbar sind.

Hauswaben, die bei der Fahrt mehrmals beriihrt werden, werden bei der Preisbildung nur
einmal berechnet.

Beginnt oder endet eine Fahrt an einer Haltestelle, die auf einer Hauswabengrenze liegt, so
zahlt diese Haltestelle zu der Hauswabe, in welche die Fahrt fiihrt bzw. aus welcher die Fahrt
kommt. Wird eine Tageskarte auf einer Tarifgrenze gelost, ermittelt sich die Ausgangshauswabe
danach, in welche Hauswabe die erste Fahrt fiihrt.

Werden 7 oder mehr Hauswaben durchfahren und nach Haustarif gelost, so ist die Fahrkarte,
sofern nicht gesondert geregelt, trotzdem nur fur die geloste Strecke giiltig und entfaltet keine
Netzwirkung.

Die Orte Perscheid und Langscheid (VRM) werden bei der Durchfahrt vom RNN-Raum in den
RNN-Raum als Teile der RNN-Wabe 333 betrachtet, so dass beim Transfer durch diese Orte der
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RNN-Tarif und nicht der Haustarif zur Anwendung kommt. Fiir die Fahrt von Langschied nach
Perscheid und zuriick kommt der VRM-Tarif zur Anwendung.

3.2. Sonstige Grundsatze

Im Zeitkartenbereich konnen bei gleicher Hauswabenanzahl auch mehrere Wege zwischen Start-
und Zielort benutzt werden. Die dabei benutzbaren Fahrtwege sind durch den Eintrag
entsprechender Hauswabennummern (sog. Uber-Hauswaben) auf der Fahrkarte kenntlich zu
machen. Bei unterschiedlicher Hauswabenzahl ist der langere Weg zu bezahlen. Die bei der
Fahrt durchfahrenen Hauswaben mussen grundsatzlich aneinandergrenzen.

3.3. Kinder

Die in der Fahrpreistafel angegebenen Kinderfahrpreise gelten fiir Kinder von 6 bis
einschlieBlich 14 Jahren.

Kinder unter 6 Jahren werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson mit giiltiger Fahrkarte
unentgeltlich befordert. Eine Aufsichtsperson kann bis zu 3 Kinder unter 6 Jahren unentgeltlich
mitnehmen. Ansonsten ist der Fahrpreis fiir Kinder zu entrichten. Abweichungen von diesen
Bestimmungen sind bei den jeweiligen Fahrkartenregelungen aufgefiihrt.

Bei Kindergruppen (z.B. Kindergartengruppen) ist auch fiir Kinder ab 3 Jahren ein Fahrpreis zu
entrichten. Fiir Kindergartengruppen siehe auch 7.3. Gruppen-Tageskarte fiir
Kindergartengruppen.

4, Fahrkarten

Fahrkarten des Haustarifs sind:

4.1. Regelfahrkarten:

» Einzelfahrkarte

4.2. Regelfahrkarten mit unbeschrankter Fahrtenzahl:

* Single-Tageskarte flir eine Person
*= Gruppen-Tageskarte flur Gruppen von bis zu 5 Personen

4.3, Zeitfahrkarten

= Wochenkarte fur Jedermann

= Wochenkarte im Ausbildungsverkehr
* Monatskarte fur Jedermann

* Monatskarte im Ausbildungsverkehr
» Jahreskarte fur Jedermann

» Jahreskarte im Ausbildungsverkehr

4.4 Besondere Tarifangebote

Derzeit nicht vorhanden.

5. Einzelfahrkarten

5.1. Gultigkeit von Einzelfahrkarten

Einzelfahrkarten gelten fiir eine Fahrt, werden immer entwertet ausgegeben und berechtigen
zum Umsteigen. Sie sind nicht Gbertragbar. Umweg-, Rund- oder Ruckfahrten sind nicht erlaubt.
Das Zusammensetzen des erforderlichen Fahrpreises durch mehrere Einzelfahrkarten ist
unzulassig.
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5.2. Anerkennung der BahnCard

Die BahnCard findet im Haustarif keine Anerkennung. Eine Ausnahme stellt die BahnCard 100
dar. Details sind unter Anlage 1 - Anerkennung von Fahrkarten der DB AG abgebildet.

6. Geltungsdauer

Einzelfahrkarten gelten ab Entwertung

in der Preisstufe 2: 920 Minuten
in den Preisstufen 3, 4 und 5: 180  Minuten
in den Preisstufen 6 und 7: 240  Minuten

Fahrtunterbrechungen sind innerhalb der Geltungsdauer zulassig.
Mit Ablauf der Geltungsdauer muss die Fahrt beendet sein. Ausnahmen sind nur aus fahrplan-

oder betriebsbedingten Griinden (z.B. groBere Umsteigezeiten auf den nachsten Anschluss,
Verspatungen) erlaubt.

7. Tageskarten (Single- bzw. Gruppen-Tageskarten)

7.1. Alleemeine Bestimmungen

* Die Single-Tageskarte ist gultig fiir eine Person.
*= Mit einer Gruppen-Tageskarte konnen Gruppen von bis zu 5 Personen fahren. Kinder ab 6
Jahren zahlen dabei als 1 Person.

Die Haustarif-Tageskarten werden fiir alle Preisstufen gem. Preistafel ausgegeben. Der jeweilige
Geltungsbereich wird durch die Strecke, fur die die Karte ausgegeben worden ist, bestimmt.

7.2. Geltungsdauer

Die Single- und Gruppen-Tageskarten berechtigten zu beliebig vielen Fahrten im jeweiligen
Geltungsbereich innerhalb der Geltungsdauer. Die Karten gelten am eingetragenen Geltungstag
vom Zeitpunkt der Ausgabe bis zum Betriebsschluss (4.00 Uhr des folgenden Tages).

7.3. Gruppen-Tageskarte fur Kindergartengruppen

Handelt es sich bei der Gruppe um eine Kindergartengruppe, so kann diese mit einer
entsprechend der Hauswabenzahl gelosten Gruppen-Tageskarte mit jeweils maximal 15
Personen, davon hochstens 5 Betreuer, fahren. Kinder jeden Alters zahlen hier als 1 Person.
Voraussetzung ist eine schriftliche Bestatigung des Kindergartens, welche

= Name und Sitz der Einrichtung,

= Unterschrift der Kindergartenleitung

= sowie Angaben des Reisedatums beinhaltet.

Die Fahrt sollte beim entsprechenden Verkehrsunternehmen eine Woche vorher angemeldet
werden.

7.4. Anmeldung von Gruppenfahrten

Die Fahrt mit groBeren Gruppen (ab 10 Personen) sollte zur Sicherung der Beférderung
mindestens drei Werktage vorher bei dem jeweiligen Verkehrsunternehmen angemeldet
werden. Anspruch auf Beforderung besteht ausschlieBlich im Rahmen der vorhandenen
Platzkapazitaten.
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8. Zeitkarten

8.1. Raumlicher Geltungsbereich

Zeitkarten werden grundsatzlich mit aufgedruckter Start- und Ziel-Hauswabe ausgegeben und
sind, falls im Folgenden nicht anders bestimmt, Gibertragbar. Innerhalb ihres raumlichen
Geltungsbereiches berechtigen Zeitkarten zu beliebig vielen Fahrten mit unbeschrankter
Umsteigeberechtigung.

8.2. Benutzungsberechtigung

Die rechtmaBige Benutzung von Zeitkarten, die nicht libertragbar sind, ist auf Verlangen durch
Vorlage eines amtlichen Ausweises und gegebenenfalls durch Wiederholung der Unterschrift
nachzuweisen.

8.3. Gultigkeit und Preisberechnung bei Tarifanderungen

Wochenkarten, Monatskarten und Jahreskarten im Barverkauf, die vor einer Tariferhohung
erworben wurden, gelten bis zum Ende der vorgesehenen Laufzeit. Eine Nacherhebung findet
nicht statt. Fir Zeitkarten, die im Abonnementverfahren ausgegeben werden,

findet eine Anpassung der Abbuchungsbetrage statt.

8.4. Mitnahmeregelung bei Zeitkarten

Fir alle Zeitkarten mit Ausnahme der Zeitkarten im Ausbildungsverkehr besteht folgende
Mitnahmeregelung:

Von Montag bis Freitag ab 19.00 Uhr bis zum folgenden Tag 4.00 Uhr und an Samstagen,
Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen in Rheinland-Pfalz ganztagig berechtigen ausgewahlte
Zeitkarten zur Mitnahme von 4 weiteren Personen oder einem Erwachsenen und allen eigenen
Kindern bis einschlieflich 14 Jahre ohne Aufpreis.

9. Wochenkarten

Wochenkarten gelten in dem auf der Karte angegebenen Zeitraum von sieben aufeinander
folgenden Tagen.

10. Monatskarten

Monatskarten gelten vom ersten Giiltigkeitstag bis 12.00 Uhr des gleichen Tages des
Nachmonats.

11. Wochen- und Monatskarten im Ausbildungsverkehr

11.1. Ausgabe an bestimmte Personengruppen

Wochen- und Monatskarten im Ausbildungsverkehr werden nur fiir die Strecken zwischen Wohn-
und Ausbildungsort ausgegeben.

(1) Berechtigte Personen sind:
1. schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres
2. nach Vollendung des 15. Lebensjahres

a) Schiilerinnen und Schiiler sowie Studierende o6ffentlicher, staatlich genehmigter oder
staatlich anerkannter privater allgemeinbildender Schulen, berufsbildender Schulen,
Einrichtungen des zweiten Bildungsweges sowie Hochschulen oder Akademien mit
Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Heimvolkshochschulen;

Seite 7 von 20 Stand: 01.02.2023



Tarifbestimmungen im Haustarif der KRN Kommunalverkehr Rhein-Nahe GmbH

b) Personen, die Schulen in freier Tragerschaft oder sonstige- private Bildungseinrichtungen,
die nicht unter Buchstabe a- fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser
Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der
Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem
Bundesausbildungsforderungsgesetz forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung
Kurse zum nachtraglichen Erwerb der Qualifikation der Berufsreife oder des qualifizierten
Sekundarabschlusses | besuchen;

d) Austauschschiilerinnen und Austauschschiiler;

e) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes
oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes
stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auBerhalb der betrieblichen
Berufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes oder des § 36 Abs. 2
der Handwerksordnung ausgebildet werden;

f) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

g) Praktikantinnen und Praktikanten sowie Volontarinnen und Volontare, sofern die Ableistung
eines Praktikums oder Volontariats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich
geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach den fur Ausbildung und
Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

h) Beamtenanwarterinnen und Beamtenanwarter im Vorbereitungsdienst zum ersten bis
dritten Einstiegsamt, Praktikantinnen und Praktikanten sowie Personen, die durch Besuch
eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fir die Zulassung als Beamtenanwarterin oder
Beamtenanwarter im Vorbereitungsdienst zum ersten bis dritten Einstiegsamt erst erwerben
mussen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

i) Teilnehmerinnen und Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem
freiwilligen okologischen Jahr, am Bundesfreiwilligendienst oder an vergleichbaren sozialen
Diensten;

(2) Die Berechtigung zum Erwerb von Zeitfahrausweisen des Ausbildungsverkehrs hat sich das
Verkehrsunternehmen von den in Absatz 1 genannten Personen nachweisen zu lassen. In den
Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 Buchst. a bis h geschieht dies durch Vorlage einer Bescheinigung der
Ausbildungsstatte oder der ausbildenden Person, in den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 Buchst. i
durch Vorlage einer Bescheinigung des Tragers der jeweiligen sozialen Dienste. In der
Bescheinigung ist zu bestatigen, dass die Voraussetzung des Absatzes 1 Nr. 2 gegeben ist. Die
Bescheinigung gilt langstens fiir ein Jahr.

11.2. Gultigkeit

Wochenkarten und Monatskarten im Ausbildungsverkehr sind nur zusammen mit einem
Berechtigungsausweis (Kundenkarte Ausbildung) giiltig. Der Berechtigungsausweis wird von den
Ausgabestellen nach Feststellung der Berechtigung kostenfrei ausgegeben. Der
Berechtigungsausweis ist mit vollem Namen unausloschlich zu unterschreiben. Er ist bei allen
Fahrten mitzufiihren und dem Personal auf Verlangen vorzuzeigen.

Die Zeitkarte ist vom Inhaber mit vollem Namen unausloschlich zu unterschreiben.

Der Gliltigkeitszeitraum der Fahrkarte ergibt sich aus Absatz 9. Wochenkarten bzw. Absatz 10.
Monatskarten. Der Berechtigungsausweis endet am 30.09. eines jeden Jahres sowie beim
Wegfallen der Berechtigungsvoraussetzungen.

12. Jahreskarten

12.1. Allsemeine Regelungen

Ausgegeben werden
» Ubertragbare Jahreskarten Jedermann
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= personliche Jahreskarten Ausbildung (naheres siehe Absatz 13. Jahreskarten im
Ausbildungsverkehr)

Die Ausgabe erfolgt in 12 Monatsabschnitten. Die Karten kdnnen sowohl bar (Jahresbetrag) als

auch im Abonnement (monatliche Abbuchung) bezogen werden.

12.2. Barverkauf

Jahreskarten konnen auch mit Vorauszahlung an bestimmten Verkaufsstellen erworben werden.
Die Jahreskarte wird nach Eingang der Zahlung ausgehandigt. Es werden 12 Monatsfahrkarten
bzw. die personliche Jahreskarte zum Abonnementpreis ausgegeben.

Der Kunde hat die ausgehandigten Fahrkarten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu uberprufen.
Beanstandungen sind umgehend der Ausgabestelle anzuzeigen.

Eine Nacherhebung bei Tarifanpassungen findet nicht statt.

Die Preise ergeben sich aus der Preistafel.

12.3. Abonnementbestimmungen

12.3.1. Allgemeine Bestimmungen

Jahreskarten werden im Abonnementverfahren ausgegeben, sofern ein Bestellschein mit
Einzugsermachtigung/SEPA-Lastschriftmandat und Zustimmung zur Bonitatspriifung vorgelegt
wird. Die Teilnahme am Abonnementverfahren ist an die Voraussetzung

gekniipft, dass die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats vorliegt. Dauerauftrage oder
Einzeluberweisungen sind nicht moglich.

Abweichend von der 14-Tage Pre-Notifikation, basierend auf dem SEPA-Lastschriftverfahren,
wird eine Vorabankundigungsfrist von zwei Tagen fiir die Durchfiihrung von Lastschriften
vereinbart. Die Mandatsreferenz auf Basis des SEPA-Lastschriftverfahrens wird bei/vor der
ersten Abbuchung oder im Rahmen der Pre-Notifikation mitgeteilt. Die Teilnahme am
Einzugsermachtigungsverfahren/SEPA-Lastschriftverfahren kann bei nicht ausreichender
Bonitat verweigert werden. Vertragspartner ist der im Bestellschein angegebene Kontoinhaber.
Das jeweilige Fahrgeld wird monatlich im Voraus von einem Girokonto bei einem in Deutschland
ansassigen Kreditinstitut abgebucht.

Das Abonnement kann an jedem 1. eines Monats begonnen werden, wenn bis zum 15. des
Vormonats der Bestellschein mit Einzugsermachtigung vorliegt.

Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung oder Aushandigung der Fahrkarte zustande.
Es werden 12 Monatsfahrkarten zum Abonnementpreis ausgegeben. Der Kunde hat die
ausgehandigten Fahrkarten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Uberprifen. Beanstandungen
sind umgehend der Ausgabestelle anzuzeigen.

Das Abonnement gilt flir mindestens 12 Monate. Wenn es nicht gekiindigt wird, verlangert es
sich auf unbestimmte Zeit, wobei dem Kunden unaufgefordert weitere Fahrkarten, mit Gultigkeit
bis zu einem Jahr, zugeschickt werden.

Der monatliche Abonnementpreis ergibt sich aus der Preistafel.

12.3.2. Kundigung des Abonnements, Preisanderungen

Das Abonnement kann jederzeit schriftlich gekiindigt werden. Die Kiindigung wird zum Ende des
Monats, in dem sie ausgesprochen wurde, wirksam. Wird das Abonnement innerhalb des ersten
Jahres gekiindigt, wird dem Kunden fir die Zeit bis zur Kiindigung die Differenz zwischen dem
auf den Monat berechneten Abonnement-Preis und der entsprechenden Monatskarte
berechnet. Dies gilt nicht, wenn der Kunde verstorben ist.
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Bei Preisanderungen werden die Monatsbetrage ab dem Anderungszeitpunkt angepasst. Zum
Zeitpunkt der Preisanderung ist eine aulRerordentliche Kiindigung zum Ende des Monats der
ordentlichen Bekanntmachung der Preisanderung moglich. In diesem Falle werden
Nachforderungen nicht erhoben. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung bleibt hiervon
unberthrt.

Die Fahrkarte(n) ist (sind) bis spatestens 5 Tage nach Kiindigungstermin per Einschreiben an die
Ausgabestelle zu senden oder personlich abzugeben. Bei verspateter Riickgabe kann fiir den
Zeitraum bis zur Riickgabe an die Ausgabestelle das Beforderungsentgelt in Rechnung gestellt
werden.

Bei nicht erfolgter Riickgabe besteht die Zahlungspflicht bis zum Zeitpunkt, fiir den die
Fahrkarte(n) ausgegeben wurde(n).

12.3.3. Abbuchung

Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem vorgesehenen Konto zu
jedem Monatsbeginn bereitzuhalten.

Ist eine fristgemalRe Abbuchung unter diesen Bedingungen nicht moglich, insbesondere wegen
mangelnder Kontodeckung, nicht anerkanntem SEPA-Lastschriftverfahren, widerrufenem SEPA-
Lastschriftmandat, so kann das Verkehrsunternehmen nach vergeblicher schriftlicher
Zahlungsaufforderung kiindigen. Durch die Kiindigung werden bezogene Fahrkarten ungiiltig
und mussen unverziglich per Einschreiben oder personlich an das Verkehrsunternehmen
zuruckgegeben werden. Kosten, die dem Verkehrsunternehmen entstehen, gehen zu Lasten des
Kunden.

Die Bestimmungen zur Riickberechnung bei Kiindigung eines
Abonnements (12.3.2. Kiindigung des Abonnements, Preisanderungen) gelten analog.

12.3.4. Anderung des Kontos, Wohnortwechsel

Soll das Fahrgeld von einem anderen Konto abgebucht werden, ist eine neue
Einzugsermachtigung/ein neues SEPA-Lastschriftmandat bis zum 15. des Vormonats zu erteilen
und einzureichen.

Der Abonnent ist verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen einen Wohnungswechsel unverziiglich
anzuzeigen. Kosten, die dem Verkehrsunternehmen aus einer unterbliebenen Anzeige
entstehen, gehen zu Lasten des Abonnenten.

12.3.5. Haftung

Der Kontoinhaber haftet als Vertragspartner fir alle aus dem Abonnementvertrag
resultierenden Zahlungsverpflichtungen.

12.4. Anderungen des Geltungsbereiches

Anderungen des Geltungsbereiches sind nur zum 1. eines Monatsmoglich und bis spatestens
zum 15. des Vormonats beim Verkehrsunternehmen zu beantragen.

13. Jahreskarten im Ausbildungsverkehr

13.1. Allsemeine Regelungen

Es werden personliche Jahreskarten (iiber Schulwegkostentrager oder im Barverkauf analog zu
Absatz 12. Jahreskarten) an Personen ausgegeben, die die Voraussetzungen nach Absatz 11.1.
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Ausgabe an bestimmte Personengruppen erfiillen. Die Voraussetzungen sind durch eine
Kundenkarte Ausbildung oder eine entsprechende Bescheinigung der Ausbildungsstatte beim
Kauf bzw. bei der Beantragung der Jahreskarte nachzuweisen.

Die Abonnements im Ausbildungsverkehr werden personlich ausgefertigt und sind vom Inhaber
unausloschlich mit vollem Namen zu unterschreiben.

13.2. Barverkauf

Es gelten die Bedingungen aus Absatz 12.2. Barverkauf.

13.3. Abonnement

Das Abonnement gilt ein Jahr. Es ist jahrlich neu zu beantragen. Ansonsten gelten die
Abonnementbedingungen aus Absatz 12.3. Abonnementbestimmungen.

13.4. Schulwegkostentrager

13.4.1. Allesemeine Bestimmungen

Werden fur Schuler allgemeinbildender oder berufsbildender Schulen die Fahrtkosten ganz
oder teilweise vom Schulwegkostentrager ibernommen, wird die Ausgabe und Abrechnung der
Schulerjahreskarten in einem gesonderten Vertrag mit dem Schulwegkostentrager geregelt. Der
Vertrag wird fir die Dauer eines Jahres geschlossen. Er verlangert sich nach Ablauf automatisch,
wenn er nicht von einem der Vertragspartner drei Monate vor Beginn des neuen Schuljahres
gekiindigt wird. Schulerjahreskarten, die Uber die Schulwegkostentrager ausgegeben werden,
gelten ohne gesonderten Berechtigungsausweis. Sie werden personlich ausgefertigt und sind
vom Inhaber unausloschlich mit vollem Namen zu unterschreiben. Schiilerjahreskarten fiir
Schulwegkostentrager werden fir einen Gultigkeitszeitraum vom 01. August bis 31. Juli des
Folgejahres ausgestellt.

13.4.2. Ausgabe, Abrechnung

Fiir Schiilerjahreskarten, die tiber die Schulwegkostentrager ausgegeben werden, sind die
monatlichen Zahlungen in Hohe des Abonnementpreises an das Verkehrsunternehmen zu
leisten mit dem der Vertrag nach 13.4.1. Allgemeine Bestimmungen besteht. Dieses
Verkehrsunternehmen ist Ausgabestelle im Sinne der Beforderungs- und Tarifbestimmungen.

Beginnt der Bezug einer Schiilerjahreskarte iiber den Schulwegkostentrager innerhalb eines
Schuljahres, wird fiir jeden angefangenen Monat, in dem die Fahrkarte bis zum nachsten
Schuljahresende noch benutzt werden kann, der monatliche Abonnementpreis zugrunde gelegt.

Die sonstigen Bestimmungen fiir Jahreskarten im Ausbildungsverkehr gelten analog. Bei der
Kiindigung einzelner Karten findet eine Riickberechnung auf Monatskartenbasis nicht statt.

14. Ersatz verlorener oder beschadigter Fahrkarten
14.1. Verlust

Verlorene oder abhanden gekommene Fahrkarten werden nicht ersetzt, auf Riuickerstattung
besteht kein Anspruch. Gegen eine Gebiihr von 15,00 Euro wird ein einzelner Monatsabschnitt,
gegen eine Gebiihr von 40,00 Euro werden alle Monatsabschnitte ersetzt.

14.2. Beschadigung

Beschadigte, verschmutzte oder unleserliche Fahrkarten Beschadigte, verschmutzte oder
unleserliche Zeitkarten werden gegen Vorlage der alten Karte und einer Gebiihr von 8,00 Euro
ersetzt.
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15. Beforderung Schwerbehinderter

Die Beforderung von Schwerbehinderten, ihrer Begleitperson, Krankenfahrstiihlen und ihres
Handgepacks richtet sich nach dem Schwerbehindertengesetz in der jeweils giiltigen Fassung.

15.1. Voraussetzung

Voraussetzung fiir die unentgeltliche Beforderung ist der Besitz eines
Schwerbehindertenausweises und eines Beiblatts mit gliltiger Wertmarke.

16. Beforderung von Tieren und Sachen
16.1. Hunde

Hunde werden kostenfrei befordert, soweit sie von einem Fahrkarteninhaber begleitet werden.
Ein Fahrkarteninhaber kann nur einen Hund mitnehmen, fiir jeden weiteren Hund ist der
Kinderfahrpreis zu entrichten. Mitfahrende im Rahmen von Mitnahmeregelungen gelten nicht
als Fahrkarteninhaber in diesem Sinne.

Ein Anspruch auf Mitnahme besteht nur im Rahmen der Beforderungsbestimmungen und der
vorhandenen Kapazitaten.

Blindenhunde, die einen Blinden begleiten, werden in jedem Fall unentgeltlich befordert.

16.2. Fahrrader

Fahrrader konnen im Rahmen der Beforderungsbedingungen montags bis freitags ab 9.00 Uhr,
samstags, sonn- und feiertags ganztagig unentgeltlich im Rahmen der vorhandenen Kapazitaten
mitgenommen werden. In den Ubrigen Zeiten ist eine Einzelfahrkarte der entsprechenden
Preisstufe fur Kinder zu losen.

16.3. Sachen

Sachen sowie Kleintiere in geeigneten Behaltern konnen im Rahmen der
Beforderungsbedingungen unentgeltlich mitgefuhrt werden.

16.4 Elektrische Tretroller

E-Tretroller konnen im Rahmen der Beforderungsbedingungen im zusammengeklappten
Zustand in den Verbundverkehrsmitteln unentgeltlich mitgenommen werden.

17. Beforderung von Polizei- und Bundesgrenzschutzbeamten in Uniform

Landes- und Bundesgrenzschutzbeamtinnen in Uniform des Vollzugsdienstes werden
unentgeltlich befordert.
Die Gruppenbeforderung ist nicht unentgeltlich.

18. Inkrafttreten
Der Haustarif tritt am 1. August 2022 in Kraft.
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Anlage 1 - Anerkennung von Fahrkarten der DB AG

Im Geltungsbereich des Haustarifs werden folgende Fahrkartengattungen bzw.
Fahrpreisermaligungen anerkannt:

Fahrkartengattung / Fahrpreisermaligung
Rheinland-Pfalz-Ticket

BahnCard 100 (nur Linie 260 Bad-Sobernheim - Lauterecken)

Alle weiteren Fahrkarten des Bahntarifs, die von bzw. nach einem Ort auf der Linie 260
ausgestellt wurden.

Anlage 2 - Anschlussfahrkarten

Will die Inhaberin/der Inhaber einer RNN-Zeitkarte, RNN-Tageskarte oder einer Zeitkarte oder
Tageskarte eines angrenzenden Verbundes iiber deren Geltungsbereich hinaus Fahrten in daran
anschlieBende Hauswaben des Haustarifs durchfiihren, sind fiir die nicht abgedeckten
Hauswaben Anschlussfahrkarten im Haustarif zu losen. Anschlussfahrkarten konnen
Einzelfahrkarten, Tageskarten, Wochen-, Monats- und Jahreskarten sowie Wochen-, Monats- und
Jahreskarten im Ausbildungsverkehr sein. Die Anschlussfahrkarte ist vor Antritt der Fahrt bzw.
noch innerhalb des Geltungsbereiches der zugrunde liegenden Zeitkarte zu losen. Die
Anschlussfahrkarte gilt nur in Verbindung mit der Zeitkarte oder der Tageskarte, zu der sie
gelost ist.

Die Preisstufe der Anschlussfahrkarte richtet sich nach der Fahrtstrecke zwischen der
Wabengrenze des Geltungsbereiches der vorliegenden Zeitkarte oder der vorliegenden
Tageskarte und dem Ziel der Weiterfahrt. Fiir die Fahrpreisermittlung gilt Absatz 3.1. dieser
Tarifbestimmungen entsprechend. Geltung und Mitnahmeregelungen richten sich nach den
Bestimmungen fiir die jeweils benutzte Zeitkarte und die Anschlussfahrkarte gesondert.

Bei Fahrten in die Gegenrichtung gelten vorstehende Regelungen sinngemaR.
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Beforderungsbedingungen im Haustarif der KRN Kommunalverkehr Rhein-
Nahe GmbH

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Beforderungsbedingungen gelten auf allen Linien und Linienabschnitten, auf denen der
Haustarif zur Anwendung kommt.

(2) Der Fahrgast schlieBt den Beforderungsvertrag mit dem Unternehmen ab, dessen
Verkehrsmittel er auf dem befahrenen Linienabschnitt benutzt.

(3) Der Fahrgast erkennt mit dem Betreten des Fahrzeuges bzw. der Haltestellenanlage die
Beforderungsbedingungen als rechtsverbindlich an; sie werden Bestandteil des
Beforderungsvertrages.

§ 2 Anspruch auf Beforderung

(1) Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des
Personenbeforderungsgesetzes und aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften
eine Beforderungs-pflicht gegeben ist. Sachen und Tiere werden nur nach MalRgabe der §§ 11
und 12 befordert.

(2) Die Mitnahme von Kinderwagen ist grundsatzlich erlaubt, soweit die Beschaffenheit des
Fahrzeuges dies zulasst. Die Entscheidung liber die Beforderung liegt beim zustandigen Fahr-
oder Aufsichtspersonal (in der Folge ,Personal” genannt).

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die

Fahrgaste darstellen, sind von der Beforderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen

vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

= Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel
stehen,

= Personen mit ansteckenden Krankheiten,

= Personen mit Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fiihren von Schusswaffen berechtigt
sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 7. Lebensjahres kénnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen begleitet
werden, die mindestens das 7. Lebensjahr vollendet haben.

(3) Uber den Ausschluss von der Beforderung entscheidet das Personal. Auf seine Aufforderung
hin ist das Fahrzeug bzw. die Betriebsanlage zu verlassen.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten,
wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Rucksicht auf
andere Personen gebietet. Anweisungen des Personals ist zu folgen.

(2) Fahrgasten und anderen Personen ist insbesondere untersagt:
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* sich mit dem Fahrzeugfiihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

= die Turen wahrend der Fahrt und auBerhalb der Haltestellen eigenmachtig zu 6ffnen,

*= Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder herausragen zu lassen,

= wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

* ein als besetzt gekennzeichnetes Fahrzeug zu betreten,

*= die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und Ausstiege zu
beeintrachtigen,

* in nicht hierfiir besonders gekennzeichneten Fahrzeugen oder Abteilen zu rauchen,

= Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate, Fernsehgerate, Musik-instrumente oder larmende
Gegenstande zu benutzen,

* in Fahrzeugen und Haltestellenanlagen mit Fahrradern, Roll-schuhen, Skateboards oder
dergleichen zu fahren.

(3) Die Fahrgaste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten oder verlassen;
Ausnahmen bediirfen der Zustimmung des Personals. Soweit besonders gekennzeichnete
Eingange oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der
Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere
aufzurticken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder die Tiir vom Personal
geschlossen, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist
verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere dafiir zu
sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach MaRgabe der
stralRenverkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt haben oder in einer
Riuckhaltevorrichtung fur Kinder gesichert sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Abséatzen 1 bis
4, kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die vom beférdernden
Unternehmen festgesetzten Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben
unberihrt. Muss der Betrag von der Verwaltung des Unter-nehmens angefordert werden, so
kann zusatzlich ein Bearbeitungsentgelt erhoben werden.

(7) Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten hat das Personal nach § 229 BGB bzw. § 127 Absatz 1
und 3 StPO das Recht, die Personalien festzustellen oder den Verursacher bis zum Eintreffen der
Polizei festzuhalten.

(8) Beschwerden sind grundsatzlich — auBer in den Fallen des § 6 Absatz 7 und des § 7 Absatz 2 -
nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht
durch das Aufsichtspersonal erledigt werden konnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit,
Wagen- und Linien-be-zeichnung sowie moglichst unter Beifligung der Fahrkarte an die
Verwaltung des befordernden Unternehmens zu richten. Auf Verlangen hat das Personal Namen
und Linien- bzw. Wagennummer und die fir die Beschwerde zustandige Stelle anzugeben.

(9) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungs-einrichtungen betatigt, hat -
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche — einen vom jeweiligen Verkehrsunternehmen festgesetzten Betrag zu
zahlen.

(10) Der Verkauf oder das Anbieten von Waren sowie die Durchfiihrung von Sammlungen in

Fahrzeugen und Betriebsanlagen bedurfen der ausdriicklichen Genehmigung des
Unternehmens. Betteln ist untersagt.
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§ 5 Zuweisung von Wagen und Platzen

(1) Das Personal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieblichen
Grunden oder zur Erfullung der Beforderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Personal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen. Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Sitzplatze sind fiir Schwerbehinderte, Gehbehinderte, alte oder gebrechliche
Personen, werdende Mutter und fiir Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrkarten

(1) Fiir die Beférderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten; hierfiir
werden Fahrkarten ausgegeben. Die Fahrkarten werden im Namen und fiir Rechnung des
befordernden Unternehmens verkauft.

Die Fahrkarten gelten in allen Fahrzeugen der in den Verbundtarif einbezogenen Linien.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges nicht mit einer fiir diese Fahrt giiltigen
Fahrkarte versehen, hat er unverzuglich und unaufgefordert die erforderliche Fahrkarte zu
losen. Der Fahrgast hat sich davon zu uberzeugen, dass er die fur die Fahrt richtige Fahrkarte
besitzt.

Fur die Ausgabe der Fahrkarten gilt Folgendes:

Der Verkauf von Fahrkarten erfolgt liber Fahrkartenautomaten, Verkaufsstellen, in Fahrzeugen
oder Uiber Abonnementvertrage.

An Bahnhofen und Haltestellen der Deutschen Bahn werden Verbundfahrkarten -
ausgenommen Zeitkarten - grundsatzlich an Fahrkartenautomaten ausgegeben. Der
Fahrkartenverkauf in den Fahrzeugen ist dort grundsatzlich ausgeschlossen.

Abweichungen von den Regelungen unter Nr. 1 und 2 sind moglich, sie werden ortlich bekannt
gegeben.

Fur Fahrkarten zu tariflichen Sonderregelungen werden die Verkaufsbedingungen von Fall zu
Fall besonders geregelt.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einer Fahrkarte versehen, die zu
entwerten ist, hat er diese dem Personal unverziiglich und unaufgefordert zur Entwertung
auszuhandigen; in Fahrzeugen oder auf Bahnhofen mit Entwerter hat der Fahrgast die Fahrkarte
unverziglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu liberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrschein bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Personal auf Verlangen unverziiglich zur Prifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

(5) Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhohten
Beforderungsentgeltes nach § 9 bleibt unberiihrt.

(6) Beanstandungen der Fahrkarte sind unverziiglich vorzubringen. Spatere Beanstandungen
bleiben unbertcksichtigt.

(7) Das Bearbeitungsentgelt fiir eine schriftliche Fahrpreis-bestatigung wird vom jeweiligen
Verkehrsunternehmen festgesetzt und erhoben.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage tiber 10,00 Euro zu wechseln und Eincentstiicke im Betrag von mehr als 10 Cent
sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

Seite 16 von 20 Stand: 01.02.2023



Beforderungsbedingungen im Haustarif der KRN Kommunalverkehr Rhein-Nahe GmbH

(2) So weit das Fahrpersonal Geldbetrage {iber 10,00 Euro nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast
eine Quittung liber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das
Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des Unternehmens abzuholen. Ist
der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung
mussen sofort vorgebracht werden.

§ 8 Ungiiltige Fahrkarten

(1) Fahrkarten, die entgegen den Beférderungsbedingungen oder den Tarifbestimmungen

benutzt werden, sind ungiiltig und werden eingezogen; dies gilt auch fir Fahrkarten, die

* laminiert worden sind

* nicht vorschriftsmaRig ausgefiillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefiillt werden,

* nicht mit einer gliltigen Wertmarke versehen sind, soweit die Tarifbestimmungen eine solche
vorsehen,

= zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich sind,

so dass sie nicht mehr geprift werden konnen,

eigenmachtig geandert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grunden verfallen sind,

ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Das Fahrgeld fiir die ungiiltige Fahrkarte wird nicht erstattet.

(2) Fahrkarten, die nur in Verbindung mit einem Berechtigungsausweis oder Personalausweis
gelten, sind ungiltig und konnen eingezogen werden, wenn dieser Ausweis auf Verlangen nicht
vorgezeigt werden kann. Die Einziehung ist auf Verlangen schriftlich zu bestatigen.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgeltes verpflichtet, wenn er

1. sich keine glltige Fahrkarte beschafft hat,

2. sich eine giiltige Fahrkarte beschafft hat, diese bei der Uberpriifung jedoch nicht vorzeigen
kann,

3. die Fahrkarte nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet hat oder
entwerten lieR oder

4. die Fahrkarte auf Verlangen nicht unverziglich zur Prifung vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuRRgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung der
Fahrkarte aus Grunden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) In den Fallen des Absatzes 1 wird das doppelte Beforderungsentgelt erhoben, mindestens
jedoch das gesetzlich festgelegte BuBgeld. Hierbei kann das Beforderungsentgelt nach dem
Ausgangspunkt der Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die zuriickgelegte Strecke nicht
nachweisen kann. Das Personal stellt iber den bezahlten Betrag eine Quittung aus, die bis zum
Verlassen des Fahrzeuges als Fahrkarte gilt. Fiir die Weiterfahrt kann das Verkehrsunternehmen
einen nach den Tarifbestimmungen gultigen Fahrausweis verkaufen.

(3) Kann das erhohte Beforderungsentgelt nicht unverziiglich entrichtet werden, so erhalt der
Fahrgast nach Feststellung der Personalien eine Zahlungsaufforderung. Das erhohte
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Beforderungsentgelt ist binnen einer Woche an das Verkehrsunternehmen zu entrichten. Fur
jede schriftliche Zahlungsaufforderung wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 5 Euro
erhoben, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass ein Bearbeitungsentgelt in dieser Hohe
nicht oder zumindest in wesentlich niedriger Hohe angefallen ist.

(4) Das erhohte Beforderungsentgelt ermaRigt sich im Falle von Absatz 1) Nr. 2 auf 7,00 Euro,
wenn der Fahrgast binnen einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des
Verkehrsunternehmens nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer
gultigen personlichen Zeitkarte war.

(5) Bei der Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des
Unternehmers unberihrt.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wird eine Fahrkarte nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag
gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. Beweispflichtig fir die Nichtbenutzung der Fahrkarte ist
der Fahrgast.

(2) Fiir Einzelfahrkarten, Mehrfahrtenkarten und Tageskarten wird der Fahrpreis nicht erstattet,
es sei denn, das Verkehrsunternehmen hat die Nichtbenutzung oder Teilbenutzung zu vertreten.

(3) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt

anteilig erstattet. Je Benutzungstag werden abgezogen:

» bei wochentlicher Geltungsdauer 25%

» bei monatlicher Gel-tungs-dauer 5%

= beijahrlicher Geltungsdauer 1/30 des auf monatliche Teilbetrage umgerechneten
Beforderungsentgeltes.

Der Erstattungsbetrag wird auf volle Euro-Betrage abgerundet.

Fir die Nachberechnung ist der Zeitpunkt der Riickgabe oder Hinterlegung der Fahrkarte oder
das Datum des Poststempels der Ubersendung maRgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann nur
berlicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer
Krankenkasse liber Reiseunfahig-keit oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird. Beim Versand
tragt der Kunde das Verlustrisiko.

Jahreskarten werden nur bei einer mit Ausgehunfahigkeit verbundenen Krankheit von mehr als 7
Tagen erstattet. Dies muss durch ein arztliches Attest oder die Bescheinigung eines
Krankenhauses nachgewiesen werden. Eine Erstattung ist nur moglich, wenn die Jahreskarte
zuruckgegeben, hinterlegt oder iibersandt wurde.

(4) Die Ausschlussfrist fiir Antrdage auf Erstattung betragt drei Monate.

(5) Das Verkehrsunternehmen kann eine Bearbeitungsgebiihr sowie Uberweisungsgebiihren von
dem zu erstattenden Betrag abziehen, soweit nicht das Unternehmen die Nicht- oder
Teilbenutzung zu vertreten hat.

(6) Bei Ausschluss von der Beforderung nach § 3 besteht kein Anspruch auf Erstattung.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen
werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann befordert, wenn dadurch die
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Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden.

Fur die Zulassung von Fahrradern zur Mitnahme gelten daneben besondere Bedingungen, die in
der Anlage beigefiigt sind.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Gegenstande und Stoffe ausgeschlossen, insbesondere
= explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Uibelriechende oder atzende Stoffe,

* unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden konnen,

» Gegenstande, die Uiber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3)Nach Moglichkeit soll das Personal dafiir sorgen, dass Kinderwagen fiir mitreisende Kinder
und Rollstiihle von Gehbehinderten mitgenommen werden konnen.

(4) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden konnen. Bei Schaden durch unsachgemaRBe Unterbringung haftet der Fahrgast.

(5) Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen sind und an
welcher Stelle diese unterzubringen sind.

§ 12 Beforderung von Tieren
(1) Flir die Mitnahme von Tieren gilt § 11 Abs. 1, 4 und 5 sinngemas.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die
Fahrgaste gefahrden konnen, miissen einen Maulkorb tragen.

(3) Blindenhunde, die einen Blinden begleiten, sind stets zur Beférderung zugelassen.
(4) Sonstige Tiere diirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere diirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

§ 13 Fundsachen

(1) Fundsachen sind gemaR § 978 BGB unverziiglich dem Personal abzuliefern. Eine Fundsache
wird an den Verlierer durch das Fundbiro des Unternehmens gegen Zahlung eines Entgeltes fiir
die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das
Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der
Verlierer hat auf Verlangen den Empfang schriftlich zu bestatigen.

(2) Ansonsten gelten die jeweiligen Bestimmungen des Verkehrs-unternehmens.

§ 14 Haftung

(1) Das Verkehrsunternehmen haftet fiir die T6tung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir
Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt, nach den allgemein
geltenden Bestimmungen. Fiir Sachschaden ist die Haftung auf 1.000 Euro je beforderter Person
begrenzt.

Die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn der Sachschaden auf Vorsatz oder grobe

Fahrlassigkeit zurtickzufiihren ist. Bei einem vom Unternehmer verursachten Verlust oder einer
Beschadigung von Rollstiihlen und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeraten umfasst die
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Entschadigung jedoch mindestens den Wiederbeschaffungswert oder die Reparaturkosten der
verlorenen oder beschadigten Ausriistung oder Gerate.

(2) Fiir den Verlust oder die Beschadigung von unbegleiteten Sachen haftet das
Verkehrsunternehmen bis hochstens 50 Euro.

§ 15 Verjahrung

(1) Fiir die Verjahrung von Anspriichen aus dem Beforderungs-vertrag gilt die regelmaRige
Verjahrungsfrist nach BGB § 195. Die Verjahrung beginnt mit der Entstehung des Anspruchs.

(2) Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

§ 16 Ausschluss von Ersatzansprichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen oder -
unterbrechungen sowie Platzmangel und unrichtige Auskiinfte begriinden keine
Ersatzanspriiche. Es wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von Anschliissen ibernommen.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem jeweiligen Beforderungsvertrag
ergeben, ist der Sitz des jeweiligen Verkehrsunternehmens, mit dem der Beforderungsvertrag
besteht.

Besondere Bedingungen fiir die Fahrradmitnahme
(Anlage zu § 11 Abs. 1 der Beférderungsbedingungen)

1.In den Fahrzeugen der KRN Kommunalverkehr Rhein-Nahe GmbH ist die Mitnahme von
Fahrradern grundsatzlich gestattet; jedoch nicht an Schultagen vor 9.00 Uhr sowie zwischen
11.30 und 14.00 Uhr.

2. Als Fahrrader gelten einsitzige Zweirader sowie Fahrrader mit elektromotorischen
Hilfsantrieb, wenn sie nicht unter die EU Richtlinie 2002/24/EC fallen und somit keine Zulassung
benotigen. Alle sonstigen Fahrzeuge mit Motorausrustung, hierzu zahlen auch Elektromobile
und Elektroscooter, sowie Sonderkonstruktionen (z. B. Zweirader mit langem Radstand und
Lastenrader) sind von der Mitnahme ausgeschlossen. Zusammengeklappte Fahrrader gelten als
Handgepack.

3. Jeder Fahrgast darf nur ein Fahrrad mit sich fiihren.

4, Die Beforderung von Fahrradern erfolgt nur im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitaten. In
Bussen erfolgt die Mitnahme nur auf den dafiir vorgesehenen Abstellflachen. Die Beforderung
von Rollstuihlen und Kinderwagen hat Vorrang. In Zweifelsfallen entscheidet das Fahr- oder
Zugpersonal Uiber die Fahrradmitnahme verbindlich.

5. Fahrrader werden auf eigene Gefahr mitgenommen. Die Haftung des Verkehrsunternehmens
bei Beschadigung des Fahrrades ist ausgeschlossen.
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